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Polityka prywatnosci i wykorzystywania plikéw ,cookies”
(,Polityka prywatnosci")

INFORMACJE OGOLNE

Niniejszy dokument okresla zasady Polityki prywatnosci w Sklepie Internetowym sklep.ortotop.p! (dalej joko "Sklep
Internetowy" lub ,,Sklep”).

Administratorem danych osobowych (dalej rowniez jako: ,Administrator") jest ORTOTOP spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie, pod adresem ul. Ludwinowska 11 lok. 8, 30-331 Krakdw, wpisana do rejestru
przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sgd Rejonowy dla Krakowa-Sradmiescia w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000514616, NIP: 6751504715, kapitat zaktadowy w wysokosci
16 000,00 zt.

Dane osobowe zbierane przez Administratora sg przetwarzane zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 85/46/WE (ogoélne rozporzgdzenie o ochronie danych)
(Dz. Urz. UE L 19, s. 1), zwanego dalej: ,,RODO",

Administrator doktada szczegolnych staran w celu ochrony prywatnosci i informacji mu przekazanych, a dotyczqgcych klientow
Sklepu internetowego. Administrator z nalezytg starannoscig dobiera i stosuje odpowiednie $rodki techniczne, w tym o
charakterze programistycznym i organizacyjnym, zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych, w szczegélnosci zabezpiecza
dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, ujawnieniem, utraceniem i zniszczeniem, nieuprawniong
modyfikacjg, jak rowniez przed ich przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcych przepiséw prawa.

Adresatem ustug dostepnych na stronie internetowej Sklepu (w szczegdlnosci mozliwosci ztozenia zamaéwienia w Sklepie) nie
sq osoby ponizej 16 roku zycia.

Administrator danych osobowych nie przewiduje celowego gromadzenia danych dotyczqcych oséb ponizej 16 roku zycia.

Pojecia uzyte w tresci nin, Polityki prywatnosci nalezy odczytywac zgodnie z ich znaczeniem nadanym w regulaminie Sklepu
Internetowego (dalej jako Regulamin), chyba ze w Polityce prywatnosci wskazano inaczej.

W Sklepie Internetowym mogq by¢ wykorzystywane tzw. wtyczki oraz inne narzedzi spotecznosciowe, w tym, w szczegolnosci
umozliwiajgce Kklientowi logowanie sie do konta w Sklepie Internetowym z wykorzystaniem kont w serwisach
spotecznosciowych i podobnych, takich jaki Facebook.com, Twitter.com. Google.com czy Linkedin.com, jak rdwniez
umozliwiajgcych podzielenie sie z innymi uzytkownikami tych serwiséw tresciami lub ich polecenie w ramach konta u dostawcy
danego portalu. Dostawcy tych serwiséw mogg réwniez przetwarzac Twoje dane osobowe jako samodzielni administratorzy.
W takim przypadku Administrator i dostawca wtyczki sg wspétadministratorami danych osobowych.

DANE OSOBOWE

Administrator danych osobowych - mozesz skontaktowac sie z Administratorem danych osobowych za pomoca:

e poczty elektronicznej: sklep@ortotop.pl;

e  poczty tradycyjnej: ul. Ludwinowska 11 lok. 9, 30-331 Krakdw (siedziba), ul. Daszyriskiego 30, 31-534 Krakdw (Sklep);
e telefonu: +48 575 793 999;

e  formularza kontaktowego dostepnego na stronach internetowych Sklepu.

Cele i podstawy przetwarzania danych osobowych

Administrator danych osobowych przetwarza Twoje dane osobowe w nastepujgcych celach i zakresie:
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e podjecia dziatan przed zawarciem umowy Swiadczenia ustug drogg elektroniczng na Twoje zgdanie (np. zatozenie
konta w Sklepie Internetowym, dodanie opinii dot. zamaowienia) - w tym celu przetwarzamy gtéwnie dane podane w
formularzu rejestracyjnym/formularzu opinii w Sklepie Internetowym, tzn. adres e-mail oraz ustanowione hasto.
Jezeli rejestracja konta nastepuje za posrednictwem zewnetrznej ustugi uwierzytelniajgcej (np. Google, Facebook,
Twitter, LinkedIn) zbieramy Twoje imie i nazwisko;

e Swiadczenia ustug i dostarczania funkcjonalnosc wymagajgcych zatozenia konta takich jak: prowadzenie historii
zamowien, informowanie o statusie realizacji zamaowienia - w tym celu przetwarzamy Twoje dane podane w koncie
oraz przy zakupie towarow;

e  Swiadczenia ustug i dostarczania funkcjonalnosci zarowno wymagajqgcych jak i niewymagajgcych zatozenia konta -
przetwarzamy dane osobowe dotyczgce Twojej aktywnosci w Sklepie Internetowym oraz dane podane w
zamaowieniuy;

e wykonania umowy sprzedazy towardw/wyrobéw medycznych - w tym celu przetwarzamy dane osobowe podane
przez Ciebie przy sktadaniu zamdwienia, takie jak imie i nazwisko, adres e-mail, dane adresowe, dane dotyczgce
ptatnosci;

e  redlizacji oraz rozliczenia zlecenia na wyroby medyczne- w tym celu przetwarzamy dane osobowe swiadczeniobiorcy
(klienta) wskazane w dokumencie zgodnie z przepisami ustaw oraz rozporzqdzen wskazanych w Regulaminie Sklepu
tj, dane osoby odbierajgcej (Swiadczeniobiorca/inna osoba odbierajgca), imie (imiona), nazwisko, numer PESEL,
rodzaj/seria/numer dokumentu stwierdzajgcego tozsamosc w przypadku braku numeru PESEL oraz czytelny podpis
osoby odbierajgcej zawierajgcy imie(imiona) oraz nazwisko;

e  statystyk korzystania z poszczegolnych funkcjonalnosci dostepnych w Sklepie Internetowym, utatwienia korzystania
ze Sklepu Internetowego oraz zapewnienia bezpieczenstwa informatycznego Sklepu Internetowego - w tym celu
przetwarzamy dane osobowe dotyczgce Twojej aktywnosci w Sklepie Internetowym oraz ilosci czasu spedzanego na
kazdej z podstron w Sklepie Internetowym, Twojej historii wyszukiwania, lokalizacji, adresie IP, ID urzgdzenia, danych
dotyczgcych Twojej przeglgdarki internetowej oraz systemu operacyjnego;

e  ustalenia, dochodzenia i egzekucji roszczent oraz obrony przed roszczeniami w postepowaniu sgdowym i innymi
organami egzekucyjnymi - w tym celu mozemy przetwarzac Twoje dane osobowe podane w Sklepie Internetowym,
w tym przy sktadaniu zamdwienia/ zlecenia na wyroby medyczne lub zatozeniu konta oraz inne dane niezbedne do
udowodnienia istnienia roszczenia lub ktére wynikajg z wymogu prawnego, nakazu sqdowego lub innej procedury
prawnej;

e  rozpatrywania reklamagji, skarg i wnioskow oraz odpowiedzi na pytania klientéw - w tym celu przetwarzamy podane
przez Ciebie dane osobowe w formularzu kontaktowym, reklamacjach skargach i wnioskach, oraz pytaniach
zawartych w innej formie. W tym celu przetwarzamy tez niektére dane osobowe podane przez Ciebie w koncie, jak
rowniez dane dotyczgce zamaowienia i innych swiadczonych przez nas ustug bedgce przyczyng reklamagiji, skargi czy
wniosku, pytania oraz dane zawarte w dokumentach dotgczonych do reklamacji, skarg, wnioskaw i pytan;

e  marketingu naszych towardw i ustug oraz naszych klientéw i partneréw, w tym remarketingu - w tym celu mozemy
przetwarzac dane osobowe podane przez Ciebie przy utworzeniu konta i jego aktualizacji, dane dotyczqce Twojej
aktywnosci w Sklepie Internetowym w tym zamaowien, ktdre sg rejestrowane i przechowywane za posrednictwem
plikéw ,cookies", a w szczegdlnosci historia zamdéwien, historia wyszukiwania, klikniecia w Sklepie Internetowym,
daty logowania i rejestracji, historia i Twoja aktywnos¢ zwigzana z naszg komunikacjg. W przypadku remarketingu,
mozemy wykorzystywa¢ dane o Twojej aktywnosci w celu dotarcia do Ciebie z naszymi komunikatami
marketingowymi, w tym personalizowanymi reklamami poza Sklepem Internetowym i mozemy korzysta¢ w tym celu
z ustug zewnetrznych dostawcow. Ustugi te mogg polega¢ na wyswietlaniu naszych komunikatow na stronach
internetowych innych niz Sklepu Internetowego. Szczegdty na ten temat znajdziesz w zapisach dotyczgcych plikew
,cookies" w dalszej czesci tego dokumentu;

e organizacji konkurséw i programow lojalnosciowych tj. powiadomien o zgromadzonych punktach, powiadomienia o
wygranej oraz reklamowania naszej oferty - w tym celu wykorzystujemy Twoje dane osobowe podane w koncie oraz
przy rejestracji w konkursie lub programie lojalnosciowym. Szczegdtowe informacje na ten temat podane sg
kazdorazowo w warunkach uczestnictwa danego konkursu lub programu lojalnosciowego;

e  badania rynku, opinii, dokonywania pomiaréw i prowadzenia statystyk przez nas lub naszych partneréw - w tym celu
wykorzystujemy dane takie jak: informacje o zamdwieniu, twoje dane podane w koncie lub podczas zakupu towaru,
adres e-mail. Doktadne wskazowki podane sg w informacji o danej ankiecie lub w miejscu, w ktérym wprowadzasz
swoje dane.

Spersonalizowane reklamy oraz wtyczki spotecznosciowe

Dla petnej jasnosci dokonywanych przez nas czynnosci, jeszcze radz, szczegolnie zwracamy uwage, ze Administrator moze
wykorzystywac dane osobowe w celu przygotowania i przedstawienia Ci spersonalizowanych reklam, w tym z wykarzystaniem
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narzedzi oraz plikdw cookies podmiotow trzecich, co szerzej zostato wskazanej w dalszej czesci niniejszego dokumentu dot.
cookies.

Z uwagi na mozliwos¢ wykorzystania w Sklepie Internetowym tzw. wtyczek spotecznosciowych, w tym umozliwiajgcych
klientowi logowanie sie do konta w Sklepie Internetowym z wykaorzystaniem kont w serwisach spotecznosciowych i podobnych,
takich jak: Facebook.com, Twiter.com czy Google.com, jak rowniez podzielenie sie z innymi uzytkownikami tych serwisow
tresciami lub ich poleceniach w ramach swojego konta u dostawcy danego portalu, dostawcy tych serwiséw mogg rowniez
przetwarzac Twoje dane osobowe jako samodzielni administratorzy. W momencie odwiedzenia przez Ciebie naszego Sklepu
Internetowego, przeglgdarka z ktorej korzystasz moze dokonywac bezposredniego potgczenia z serwerami podmiotow
dostarczajgcych te wtyczki/narzedzia, przez co podmioty te otrzymujg informacje o korzystaniu przez Ciebie z naszej strony
oraz m.in. Twoj adres IP. Informacje takie mogg byc¢ przesytane bez wzgledu na to czy posiadasz konto w serwisie takiego
podmiotu oraz czy jestes do niego aktualnie zalogowany. Jesli posiadasz konto u takiego podmiotu oraz jestes do niego
zalogowany, dodatkowo informacja ta moze zosta¢ powigzana i przypisana do Twojego konta w serwisie spotecznosciowym.
W przypadku skorzystania z wtyczki, w tym w szczegolnosci wykorzystania Twojego konta w serwisie zewnetrznego podmiotu
do logowania sie do konta w naszym Sklepie, informacje o tym mogq byc réwniez przesytane bezposrednio do tego podmiotu.
Pewne tresci mogg byc¢ tez publikowane w ramach Twojego profilu w serwisach spotecznosciowych i widoczne dla innych
uzytkownikow takich portali, w tym w szczegalnosci tych z ktérymi nawigzujesz relacje.

Jesli nie chcesz aby dostawcy wtyczek/narzedzi/serwisy spotecznosciowe przyporzgdkowywaty Twoje dane zebrane w trakcie
Twoich odwiedzin w naszym Sklepie Internetowym do Twojego profilu u danego dostawcy, to przed wizytg na stronie naszego
Sklepu zadbaj o wylogowanie sie z tego serwisu spotecznosciowego. Pamietaj, ze mozesz réwniez uniemozliwic¢ zatadowanie
na stronie wtyczek stosujgc odpowiednie mechanizmy w ramach przeglgdarki z ktdrej korzystasz - zgodnie z jej ustawieniami.

Administrator stara sie dochowywac wszelkiej starannosci w celu wyboru wytgcznie oprogramowania, w tym w/w wtyczek,
pochodzgcych od renomowanych podmiotdw, ktére szeroko okreslajg swoje zasady ochrony danych osobowych.

Cele, zakres i zasady gromadzenia i dalszego przetwarzania danych osobowych przez te podmioty znajdziesz w ich zasadach
ochrony prywatnosci. Zachecamy Cie do zapoznania sie z nimi, znajdziesz je m.in. pod nastepujgcymi adresami:

http://www.facebook.com/policy.php;
https://twitter.com/en/privacy;
https://policies.google.com/privacy;

https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy.

Kategorie odnosnych danych osobowych

Administrator danych osobowych przetwarza nastepujgce kategorie odnosnych danych osobowych:

e dane kontaktowe;

e  dane dotyczqce aktywnosci w Sklepie Internetowym;

e  dane wskazane w ramach konta w Sklepie Internetowym;

e  dane wskazane w dokumencie zlecenia na wyroby medyczne;
e dane dotyczgce zamowieri w Sklepie Internetowym;

e  dane dotyczgce reklamacji, skarg i wnioskow;

e  dane dotyczqce ustug marketingowych,

Dobrowalnos¢ podania danych asobaowych

Podanie przez Ciebie wymaganych danych osobowych jest dobrowolne i stanowi warunek Swiadczenia ustug przez
Administratora za posrednictwem Sklepu Internetowego.

Czas przetwarzania danych

Dane osobowe bedq przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji zamdéwien, rozliczenia z organami administracji publicznej
w zakresie refundacji wykonania zlecen na wyroby medyczne, ustug, dziatan marketingowych oraz innych ustug wykonywanych
dla Klienta. Dane osobowe bedg usuniete w nastepujgcych przypadkach:
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e  [iedy osoba, ktdrej dane dotyczg zwroci sie o ich usuniecie lub wycofa udzielong zgode;
e  [iedy osoba, ktdrej dane dotyczg nie podejmuje dziatan przez ponad 10 lat (kontakt nieaktywny);
e  po uzyskaniu informacji, ze przechowywane dane sg nieaktualne lub niedoktadne.

Niektore dane w zakresie: adres e-mail, imie i nazwisko, adres mogg by¢ przechowywane przez okres kolejnych 3 |at dla celow
dowodowych, rozpatrywania reklamacji, skarg oraz roszczen zwigzanych z ustugami swiadczonymi przez Sklep Internetowy.
Dane te nie bedg wykorzystywane do celéw marketingowych.

Dane dotyczgce zamowien towardw, realizacji zlecen na wyroby medyczne, ustug ptatnych, konkursow i programow
lojalnosciowych w zakresie obejmujgcym dane niezbedne do prowadzenia ksigg rachunkowych oraz rozliczen, bedg
przechowywane przez okres 5 lat liczgc od konica roku kalendarzowego, w ktarym uptyngt termin ptatnosci podatku.

Dane dotyczgce klientdéw niezalogowanych przechowujemy przez czas odpowiadajgcy cyklowi zycia zapisanych na urzgdzeniach
plikéw ,cookies" lub do czasu ich usuniecia w urzqdzeniu klienta przez klienta.

Twoje dane osobowe dotyczqce preferencji, zachowan i wyboru tresci marketingowych mogg by¢ wykorzystywane jako
podstawa do podjecia zautomatyzowanych decyzji w celu okreslenia mozliwosci sprzedazowych Sklepu Internetowego.

Odbiorcy danych asobowych

Przekazujemy Twoje dane osobowe nastepujgcym kategoriom odbiorcow:

e  organom panstwowym, np. prokuratura, Policja, Urzgd Ochrony Danych Osobowych, jezeli sie o to do nas zwrécg;

e organom administracji publicznej wtasciwym do rozliczenia srodkéw w zakresie refundacji wykonania zlecen na
wyroby medyczne, w tym NFZ;

e dostawcom ustug, z ktérymi wspotpracujemy w tym, w szczegdlnosci w celu dostawy zamoéwien czy realizacji
ptatnosci, W zaleznosci od uzgodnien umownych i okolicznosci, podmioty te dziatajg na nasze zlecenie albo
samodzielnie okreslajg cele i sposoby ich przetwarzania. Ponizej lista dostawcow:

PODMIOT CEL

PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu Obstuga ptatnosci w Sklepie Internetowym

(serwis Przelewy?24)

Paypal Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (Polska) | Obstuga ptatnosci w Sklepie Internetowym

InPost S.A. Realizacja (dostawa) ztozonych zamowien

(kurier/paczkomaty)

Dane osobowe mogg by¢ rowniez przekazywane innym podmiotom - dostawcom narzedzi, ktorych pliki cookies
wykarzystujemy. Informacje o tych podmiotach oraz celach wykorzystania cookies znajdziesz w dziale dot. cookies, w dalszej

czesci nin. dokumentu,

Nasi dostawcy majg siedzibe gtéwnie w krajach Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EQG), ale takze poza terytorium EOG.
Twoje dane osobowe przekazywane poza terytorium EOG bedq zabezpieczone o odpowiednie zabezpieczenia prawne tak, aby
nasi dostawcy dawali gwarancje wysokiego stopnia ochrony danych osobowych. Gwarancje te wynikajg w szczegoélnosci ze
zobowigzania do stosowania standardowych klauzul umownych przyjetych przez Komisje (UE) lub uczestnictwa w programie
Tarcza Prywatnosci ustanowionym na mocy decyzji wykonawczej Komisji (UE) 2016/1250 z dnia 12 lipca 2016 r. w sprawie

adekwatnosci ochrony zapewnianej przez Tarcze Prywatnosci UE-USA.

Prawa osoby, ktérej dane dotyczg
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Na podstawie RODO masz prawo do:

1) dostepu do danych osobowych (art. 15 RODO) - mozesz uzyska¢ od Administratora informacje czy Twoje dane sq
przetwarzane oraz jesli sq przetwarzane, to masz prawo do:

e dostepu do danych;

e  uzyskania informacji o celach przetwarzania, kategoriach przetwarzanych danych osobowych, o odbiorcach lub
kategoriach odbiorcow tych danych, planowanym okresie przechowywania Twoich danych lub o kryteriach
ustalania tego okresu, o prawach przystugujgcych Ci na mocy RODO oraz o prawie wniesienia skargi do organu
nadzorczego, o Zradle tych danych, o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu oraz o
zabezpieczeniach stosowanych w zwigzku z przekazaniem tych danych poza Unie Europejska;

e  uzyskania kopii swoich danych osobowych.

2) sprostowania danych osobaowych (art. 16 RODO) - jezeli Twoje dane osobowe sg nieprawidtowe, mozesz zgdac od
Administratora niezwtocznego ich sprostowania. Mozesz tez zgdac¢ od Administratora uzupetnienia tych danych. Jesli posiadasz
konto w Sklepie Internetowym, swoje dane osobowe mozesz sprostowac i uzupetniac réwniez samodzielnie po zalogowaniu
sie do konta.

3) usuniecia danych osobowych, tzw. ,prawo da bycia zapomnianym" (art. 17 RODO) - mozesz tego zqdac gdy:

e  Twoje dane osobowe przestaty byc niezbedne do celdw, w ktdrych zostaty zebrane lub w inny sposob przetwarzane;

e wycofates okreslong zgode, w zakresie w jakim dane osobowe byty przetwarzane w oparciu o Twojg zgode;

e Twoje dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem;

e wniostes sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym
profilowania, w zakresie w jakim przetwarzanie danych osobowych jest zwigzane z marketingiem bezposrednim;

e wniostes sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych w zwiqzku z przetwarzaniem niezbednym dla
wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub przetwarzania niezbednego dla celdw wynikajgcych z
prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez Administratora lub strone trzecig.

Pomimo zgtoszenia zgdania usuniecia danych osobowych, Administrator moze przetwarza¢ Twoje dane dalej w celu ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen, o czym zostaniesz poinformowany.

4] zgtoszenia zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych (art. 18 RODO) - mozesz tego zqdac gdy:

e  kwestionujesz prawidtowos¢ swoich danych osobowych - Administrator danych osobowych ograniczy przetwarzanie
Twoich danych osobowych na czas pozwalajgcy sprawdzic¢ prawidtowosc tych danych;

e gdy przetwarzanie Twoich danych jest niezgodne z prawem, a zamiast usuniecia danych osobowych zazqdasz
ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych;

e Twoje dane osobowe przestaty by¢ potrzebne do celdw przetwarzania, ale sg one potrzebne w celu ustalenia,
dochodzenia lub obrony Twaoich roszczen;

e gdy zgtosites sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych - do czasu stwierdzenia czy prawnie
uzasadnione interesy po stronie Administratora danych osobowych sq nadrzedne wobec podstaw wskazanych w
Twoim sprzeciwie.

5) sprzeciwu wabec przetwarzania danych osobawych (art. 21 RODD) - mozesz zgtosi¢ w dowolnym momencie sprzeciw wobec
przetwarzania Twoich danych osobowych, w tym profilowania, w zwigzku z:

e przetwarzaniem niezbednym dla wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub przetwarzania
niezbednego dla celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora lub
strone trzeciag;

e  przetwarzaniem na potrzeby marketingu bezposredniego.

6) zqdania przenoszenia danych osobowych (art. 20 RODO) - masz prawo do otrzymania od Administratora swoich danych
osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz przestac
je innemu administratorowi danych osobowych lub zazgdac aby to Administrator przestat bezposrednio Twoje dane osobowe
innemu administratorowi (o ile jest to technicznie mozliwe).
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7)1 cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych - mozesz to zrobi¢ w dowolnym momencie. Nie ma to wptywu na
zgodnosc z prawem przetwarzania dokonanego na podstawie Twojej zgody przed jej cofnieciem.

8) skargl do organu nadzorczego - jezeli sqdzisz, ze przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza RODO, masz prawo
ztozenia skargi do organu nadzorczego, w szczegolnosci w panstwie cztonkowskim swojego zwyktego pobytu, swojego miejsca
pracy lub miejsca popetnienia domniemanego naruszenia.

Wszystkie swoje prawa mozesz realizowac, kontaktujgc sie z Administratorem pod adresami kontaktowymi wskazanymi w
ninigjszym dokumencie. Administrator bez zbednej zwtoki - a w kazdym razie w terminie miesigca od otrzymania zgdania -
udzieli Ci informacji o dziataniach podjetych w zwiqzku ze zgtoszonym przez Ciebie zgdaniem. W razie potrzeby termin
miesieczny moze byc¢ przedtuzony o kolejne dwa miesiqgce z uwagi na skomplikowany charakter zgdania lub liczbe zgdan. W
kazdym wypadku Administrator poinformuje Cie o takim przedtuzeniu w terminie miesigca od otrzymania zgdania z podaniem
przyczyn opoznienia.

PLIKI ,COOKIES"
Informacje ogadlne

Podczas przeglgdania stron internetowych Sklepu Internetowego sg uzywane pliki ,cookies", zwane dalej Cookies, czyli
niewielkie informacje tekstowe, ktore sq zapisywane w Twoim urzgdzeniu koricowym w zwigzku z korzystaniem ze Sklepu
Internetowego. Ich stosowanie ma na celu m.in. poprawne dziatanie stron internetowych Sklepu Internetowego.

Pliki te pozwalajg zidentyfikowac oprogramowanie wykorzystywane przez Ciebie i dostosowac Sklep Internetowy indywidualnie
do Twoich potrzeb.

Pliki Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe domeny, z ktdrej pochodzqg, czas przechowywania ich na urzgdzeniu oraz przypisang
wartaose,

Bezpieczenstwo

Stosowane przez nas pliki Cookies sq bezpieczne dla Twoich urzgdzen. W szczegolnosci nie jest mozliwe przedostanie sie do
Twoich urzqdzen poprzez pliki Cookies wiruséw lub innego niechcianego oprogramowania lub oprogramowania ztosliwego.

Rodzaje plikéw Coakies

Stosujemy dwa rodzaje plikow Coaokies:

e  (ookies sesyjne: sg przechowywane na Twoim urzqdzeniu i pozostajg tam do momentu zakonczenia sesji danej
przeglgdarki. Zapisane informacje sq woéwczas trwale usuwane z pamieci Twojego urzqdzenia. Mechanizm Cookies
sesyjnych nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych osobowych ani zadnych informacji poufnych z Twojego
urzgdzenia.

e  (Cookies trwate; sq przechowywane na Twoim urzgdzeniu i pozostajg tam do momentu ich skasowania. Zakonczenie
sesji danej przeglgdarki lub wytgczenie urzgdzenia nie powoduje ich usuniecia z Twojego urzgdzenia. Mechanizm
Cookies trwatych nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych osobowych ani zadnych informacji poufnych z
Twojego urzgdzenia.

Cele

Wykorzystujemy takze pliki Cookies podmiotéw zewnetrznych. Gtowne cele dla ktérych wykorzystujemy cookies to cele
techniczne, analityczne, marketingowe/reklamowe oraz spotecznosciowe. Ponizej wskazujemy szczegdtowo w jakim celu sq
one wykorzystywane oraz przez jakie podmioty. Kazdy z tych podmiotdw samodzielnie okresla tez zasady swojej prywatnosci
- linki do tych zasad poszczegolnych dostawcow réwniez znajdziesz ponizej. Zachecamy do zapoznania sie z nimi.

e  konfiguracja i optymalizacja Sklepu Internetowego (cele techniczne);
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e  tworzenie statystyk, ktore pomagajg zrozumiec, w jaki sposab klienci Sklepu Internetowego korzystajg ze stron
internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci za posrednictwem narzedzi analitycznych Google
Analytics, ktorych administratorem jest Google Inc z siedzibg w Irlandii. Szczegoty na temat zasad ochrony
prywatnosci Google znajdziesz w jego Polityce ochrony prywatnosci dostepnej pod nastepujgcym  linkiem:
https://policies.google.com/privacy/;

e  przygotowanie i przestawianie klientom reklam z wykorzystaniem narzedzi reklamowych Google Ads, ktorych
administratorem jest Google Inc z siedzibg w Irlandii. Paolityka ochrony prywatnosci Google jest dostepna pod
nastepujgcym linkiem: https://policies.google.com/privacy/;

e  popularyzacji Sklepu Internetowego za pomocg serwisu spotecznosciowego Facebook.com, ktérego administratorem
jest Facebook Inc. z siedzibg w USA lub Facebook Ireland z siedzibg w Irlandii. Palityka ochrony prywatnosci Facebook
jest dostepna pod nastepujgcym linkiem: https://www.facebook.com/help/cookies/;

e wsparcia i realizagji proceséw ptatnosci w Sklepie Internetowym z wykorzystaniem systemow zewnetrznych
dostawcow ptatnosci elektronicznej PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu (Polska) oraz Paypal Polska sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie (Polska). Zasady przetwarzania danych osobowych przez te podmioty znajdziesz pod nastepujgcymi
adresami: https://www.przelewy?24.pl/polityka-plikow-cookies oraz
https://www.paypal.com/pl/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=pl_PL .

Reklamy spersanalizowane

Cookies mogg byc wykorzystane przez sieci reklamowe, w szczegolnosci sie¢ Google, do wyswietlenia reklam dopasowanych
do Twoich preferencji, w tym przedstawienia spersonalizowanych reklam. W tym celu mogg zostac¢ zachowane informacje, w
tym w szczegolnosci o sposobie poruszania sie przez Ciebie w sieci, wyszukiwanych hastach oraz czasie skorzystania ze strony
internetowej,

Reklamy spersonalizowane (czasem okreslane tez reklamami opartymi na zainteresowaniach) to narzedzia dzieki, ktorym
moze by¢ zwiekszone dopasowanie reklam do Twoich preferencji i zainteresowan.

Edycja, wytqcznie, blokada

Aby przeglgdac i edytowac informacje o Twoich preferencjach, gromadzonych przez siec¢ reklamowg Google, mozesz skorzystac
z narzedzia zamieszczonego pod linkiem https://www.google.com/ads/preferences/ oraz
https://policies.google.com/technologies/partner-sites.

Za pomocg ustawien przeglgdarki internetowej lub za pomocg konfiguracji ustugi, mozesz samodzielnie i w kazdym czasie
zmieni¢ ustawienia dotyczgce Cookies, okreslajgc warunki ich przechowywania i uzyskiwania dostepu przez Cookies do Twojego
urzgdzenia. Ustawienia te mozesz zmieni¢ tak, aby blokowa¢ automatyczng obstuge Cookies w ustawieniach przeglgdarki
internetowej bgdZ informowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu na Twoim urzqdzeniu. Szczegétowe informacje o mozliwosci
i sposobach obstugi Cookies dostepne sg w ustawieniach Twojego oprogramowania (przeglgdarki internetowej).

Jednoczesnie mozesz tez wytqczyc lub cofngc zgode na wykorzystanie cookies zewnetrznych dostawcdw, jak rowniez pikseli
remaretingowych, korzystajgc z Network Advertising, pod adresem: https://optout.networkadvertising.org/?c=1.
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