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POUCZENIE D DDSTAPIENIU 0D ZAWARTEJ UMOWY SPRZEDAZY NA ODLEGtOSC PRZEZ KONSUMENTA
Prawo odstgpienia od umawy

Informujemy, ze jako Konsumenci majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy sprzedazy Towaru na odlegtosc w
terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Odstgpienie od zawartej Umowy nie dotyczy Wyrobow medycznych
zdefiniowanych w tresci Regulaminu Sklepu.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia:

1. w ktorym weszli Panstwo w posiadanie rzeczy lub w posiadanie ostatniej z rzeczy, jezeli umowa dotyczyta
przeniesienia wtasnosci wielu rzeczy dostarczanych osobno lub w posiadanie ostatniej partii lub czesci, jezeli umowa
dotyczyta przeniesienia wtasnosci rzeczy dostarczanych partiami lub w czesci,

2. w ktorym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panistwa weszta w posiadanie rzeczy lub w posiadanie
ostatniej z rzeczy, jezeli umowa dotyczyta przeniesienia wtasnosci wielu rzeczy dostarczanych osobno lub w
posiadanie ostatniej partii lub czesdi, jezeli umowa dotyczyta przeniesienia wtasnosci rzeczy dostarczanych partiami
lub w czesci.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, nalezy poinformowac Sprzedawce pisemnie na adres ul. Daszyriskiego 30, 31-
534 Krakow, telefonicznie pod numerem: +48 575 793 999, na adres poczty elektronicznej Sprzedawcy tj.. sklep@ortotop.pl,
bgdZ bezposrednio z pozycji Konta o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia.

Mogg Panstwo skorzystac réwniez ze wzoru formularza odstgpienia od umowy dostepnego na stronach Sklepu, jednak nie
jest to obowigzkowe.

Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczgcg wykonania
przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy, zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia rzeczy (z wyjgtkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia
innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz
14 dni od dnia, w ktérym zostalismy poinformowani o Paristwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.
Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Paristwa uzyte w pierwotnej
transakgji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosq Panstwo zadnych
optat w zwigzku z tym zwrotem.,

Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania,
w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi weczesniej w przypadku, gdy umowa dotyczyta sprzedazy rzeczy.

W przypadku, gdy umowa dotyczyta zakupu rzeczy prosze odestac lub przekaza¢ nam rzecz na adres ul. Daszynskiego 30, 31-
534 Krakdw, niezwtocznie, a w kazdym razie nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Paristwo o odstgpieniu
od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odeslg Paristwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

Bedq Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej w sposadb inny niz byto to
konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.



